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«Знание, полученное человеком в готовом виде, менее ценно для него  

и поэтому не так долговечно, как продукт собственного мышления» 

Сократ. 

 

Введение 

Кейс — это технология активного обучения на основе реальных ситуаций. 

Преимуществом кейсов является возможность оптимально сочетать теорию и практику, что 

представляется достаточно важным при подготовке специалиста. Название кейс-технология 

произошло от латинского «casus» - запутанный, необычный случай; а также от английского 

«case» - портфель, чемоданчик.  

Кейс - технология — это разбор ситуации или конкретного случая, деловая игра. 

Универсальность данной технологии состоит в том, что используются описания конкретных 

ситуаций или случая. Обучающиеся должны проанализировать ситуацию, разобраться в сути 

проблемы, предложить возможные решения и выбрать лучшее из них. Кейсы основаны на 

реальном фактическом материале или же приближены к реальной ситуации.  

Кейс-технологии позволяют взаимодействовать всем участникам образовательного 

процесса, включая самого педагога. 

Кейс-технология - это интерактивная технология для краткосрочного обучения на основе 

реальных или вымышленных ситуаций, направленная не столько на освоение знаний, сколько на 

формирование у воспитанников новых качеств и умений.  

Главное ее предназначение – развивать способность анализировать различные проблемы 

и находить их решение, а также умение работать с информацией. 

К кейс-технологиям, активизирующим образовательный процесс, относятся: метод 

ситуационного анализа (метод анализа конкретных ситуаций, ситуационные задачи и 

упражнения; кейс-стади; фото-кейсы; кейс-иллюстрации); метод инцидента; метод ситуационно-

ролевых игр; метод разбора деловой корреспонденции; игровое проектирование; метод 

дискуссии. 

 

Концептуальные идеи кейс-технологий 

 

1. Использование кейс-технологий предполагает знакомство с реальной или гипотетической 

проблемой и выработку своего взгляда на ее решение. Сущностью кейс-технологий является 

анализ проблемной ситуации.  

Анализ как логическая операция мышления способствует речевому развитию ребенка, 

«поскольку речь является формой существования мышления, между речью и мышлением 

существует единство (С. Л. Рубинштейн).  

Таким образом, данная идея определяет результат работы с дошкольниками: 

- умение взаимодействовать в системах «ребенок-ребенок», «ребенок-взрослый»; 

- умение соотносить свои устремления с интересами других людей; 

- умение продуктивно взаимодействовать с членами группы, решающей общую задачу; 

- умение получать необходимую информацию в общении; 

- умение выслушать другого и прийти к общему решению; 

- умение вести диалог со взрослыми и сверстниками; 

- умение отстаивать свою точку зрения в общении; 

- умение принимать помощь; 

- умение адекватно реагировать в конфликтных ситуациях. 

 

2. Возможность использования кейс-технологий в работе с детьми старшего дошкольного 

возраста определяется тенденциями детского восприятия, выделенными Е. А. Флериной (М. М. 

Алексеева, В. И. Яшина): 

- тяготение ребенка к яркой красочной иллюстрации фиксирование внимания ребенка, 

поддержание эмоционально-чувственного опыта ребенка); 



- желание видеть на иллюстрации все существующие признаки предмета (предметы не 

вымышленные, а реальные); 

- положительное отношение к построению (композиция) иллюстрации (взаимодействие в 

сюжете, в определенной последовательности, логике). 

 

3. Кейс-технологии имеют большое влияние на сенсорное, умственное и речевое развитие 

ребенка.  

Психологами (П. Я. Гальперин, А. В. Запорожец, А. Н. Леонтьев) доказана взаимосвязь развития 

восприятия, мышления и речи: при назывании ребенком вслух воспринимаемых предметов они 

различаются, осмысливаются быстрее, появляется возможность закрепить и активизировать 

словарь. Теоретические предпосылки при характеристике роли речи в психическом развитии 

ребенка сформулированы в рамках культурно-исторической концепции становления высших 

психических функций (Л. С. Выготский, А. Р. Лурия) - «развитие речи и мышления есть один и 

тот же процесс - процесс речевого (языкового) мышления»; «формируя свою речевую форму, 

мышление само формируется». 

Использование кейс-технологии позволяет расширить творческие возможности педагога 

и оказывает положительное влияние на различные стороны развития старших дошкольников, в 

том числе и на развитие речи. 

Проблемное обучение в детском саду - это такая организация взаимодействия с 

воспитанниками, которая предполагает создание под руководством педагога проблемных 

вопросов, задач, ситуаций и активную самостоятельную деятельность детей по их разрешению. 

Цель технологии проблемного обучения в детском саду – это воспитывать способность 

самостоятельно анализировать проблемную ситуацию, самостоятельно находить правильный 

ответ. 

При проблемном обучении деятельность педагога изменяется коренным образом: он не 

преподносит детям знания и истины в готовом виде, а учит их видеть и решать новые проблемы, 

открывать новые знания. Что же такое проблемное обучение? Суть проблемного обучения в 

детском саду заключается в том, что воспитатель создает познавательную задачу, ситуацию и 

предоставляет детям возможность изыскивать средства ее решения, используя ранее усвоенные 

знания и умения.  

Проблемное обучение активизирует мысль детей, придает ей критичность, приучает к 

самостоятельности в процессе познания. Технология проблемного обучения не нова: она 

получила распространение в 20-30-х годах в советской и зарубежной школе.  

Проблемное обучение основывается на теоретических положениях американского 

философа, психолога и педагога Дж. Дьюи (1859-1952), основавшего в 1894 г. в Чикаго 

опытную школу, в которой учебный план был заменен игровой и трудовой деятельностью. 

Занятия чтением, счетом, письмом проводились только в связи с потребностями - инстинктами, 

возникавшими у детей спонтанно, по мере их физиологического созревания. Дьюи выделял 

четыре инстинкта для обучения: социальный, конструирования, художественного выражения, 

исследовательский. 

Для удовлетворения этих инстинктов ребенку предоставлялись в качестве источников 

познания: слово, произведения искусства, технические устройства, дети вовлекались в игру и 

практическую деятельность - труд. Сегодня под проблемным обучением понимается такая 

организация учебных занятий, которая предполагает создание под руководством учителя 

проблемных ситуаций и активную самостоятельную деятельность учащихся по их разрешению, 

в результате чего и происходит творческое овладение профессиональными знаниями, 

навыками, умениями и развитие мыслительных способностей. 

Отличительной особенностью данного метода является создание проблемной ситуации 

на основе фактов из реальной жизни. При этом сама проблема должна быть актуальна на 

сегодняшний день и иметь несколько решений. Для работы с такой ситуацией необходимо 

правильно поставить учебную задачу, и для ее решения подготовить «кейс» с различными 



информационными материалами (статьи, литературные рассказы, сайты в сети Интернет, 

статистические отчеты и пр.). 

Поставив задачу и подготовив «кейс», следует организовать деятельность обучающихся 

по разрешению поставленной проблемы. Работа в режиме кейс-метода предполагает групповую 

деятельность - совместными усилиями каждая из подгрупп, обучающихся анализирует 

ситуацию, и вырабатывает практическое решение. Далее организуется деятельность по оценке 

предложенных решений и выбору лучшего для разрешения поставленной проблемы. 

В ходе её решения идёт развитие системы ценностей обучающихся, их жизненных 

установок и формирование практических навыков: ученики учатся аргументировать, 

доказывать и обосновывать свою точку зрения, принимать коллективное решение. Кейс-метод 

позволяет увидеть учащимся неоднозначность решения проблем в реальной жизни, быть 

готовыми соотносить изученный материал с практикой. 

 

Классификацию видов «кейса» можно представить в виде таблицы 

  
Содержание кейса Цель создания кейса Основная образовательная 

задача кейса 

Практический 

кейс 
Жизненные 
ситуации 

Познание, понимание 
жизни 

Тренинг поведения 

Обучающий кейс Учебные (условные) 
ситуации 

Понимание типичных 
характеристик ситуации 

Анализ, осмысливание 

Научно-

исследовательский 

кейс 

Исследовательские 

ситуации 

Создание моделей 

ситуаций 

Исследование, 

проектирование 

 

Кейсы можно представить в различной форме: от нескольких предложений на одной 

странице до множества страниц. Но надо учитывать, что большие по объему кейсы могут вызвать 

у обучающихся некоторые затруднения, особенно при работе впервые. 

Кейсы подаются в печатном виде или на электронных носителях, наличие в тексте 

фотографий, диаграмм, таблиц делает его более наглядным. 

Кейс должен удовлетворять следующим требованиям: 

- соответствовать чётко поставленной цели создания; 

- иметь уровень трудности в соответствии с возможностями обучающихся; 

- быть актуальным на сегодняшний день; 

- быть ориентированным на коллективную выработку решений; 

- иметь несколько решений для организации дискуссии. 

Наиболее распространенная модель деятельности в режиме кейс-метода содержит 

следующие этапы: 

1. Преподаватель подбирает, готовит учебную задачу, отражающую практическую ситуацию. 

2. Преподаватель готовит кейс объемом от нескольких страниц до нескольких десятков страниц.  

3. Обучающиеся, как правило, предварительно (перед занятием) прочитывают и изучают кейс, 

привлекая к этому материалы учебника, лекционного курса и другие самые различные источники 

информации, анализируют материал. 

4. После этого на занятии идет подробное групповое обсуждение содержания кейса и выработка 

нескольких решений. Отдельные участники или подгруппы презентуют свои решения. 

Преподаватель выступает в роли ведущего, фиксирующего ответы, поддерживающего 

дискуссию в группе, в подгруппах, помогающего правильно оценить презентуемые решения. 

5. Преподаватель совместно с обучающими подводят итоги, делают выводы, выбирают наиболее 

оптимальное, эффективное решение (возможно несколько решений). 

 


